POLITYKA PRYWATNOSCI

(ZASADY OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH)

PLATFORMA SZKOLENIOWA
VAILLANT SAUNIER DUVAL

Dziekujemy za Twojq wizyte oraz za to, zZe interesujesz sie szkoleniami
oferowanymi przez Vaillant Saunier Duval. Cenimy prywatnosc osob, ktore
odbywajq oferowane przez nas szkolenia. Dlatego w naszej Polityce
Prywatnosci znajdziesz informacje o tym, w jakich okolicznosciach i wedtug

jakich regut zbieramy oraz przetwarzamy Twoje dane osobowe.
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KIM JESTESMY? JAK MOZNA SIE Z
NAMI SKONTAKTOWAC?

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest wiasciciel
platformy szkoleniowej https://vaillant.proguest.com.pl
(https://vaillant.proguest.com.pl/) (dalej: Platforma), czyli
Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nhumerem KRS
0000107787, NIP 5261012016, REGON 010785861
(dalej: Vaillant Saunier Duval).

2. Jezeli chcialbys sie z nami skontaktowaé, wystarczy, ze
napiszesz do nas e-mail na adres iod@vaillant-group.com
(mailto:iod@vaillant-group.com) lub za posrednictwem
listu: Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0., ul. 1 Sierpnia 6A,
02-134 Warszawa z dopiskiem ,Dane osobowe”.
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3. Ochrona Twoich danych osobowych jest naszym
priorytetem. Dlatego, aby ja dodatkowo wzmocni¢,
wyznaczyliSmy w Vaillant Saunier Duval Inspektora
Ochrony Danych (dalej: Inspektor). Naszym Inspektorem
jest Piotr Mackowiak. Adres kontaktowy do Inspektora to
iod@valillant-group.com (mailto:iod@vaillant-group.com).

2. W JAKI SPOSOB ZBIERAMY TWOJE
DANE OSOBOWE?

1. Podstawowym zrodiem danych o Tobie sg informacije,
jakie podata$/podates przy utworzeniu konta na stronie
www.vaillant.pl (http://www.vaillant.pl/) lub
www.saunierduval.pl (http://www.saunierduval.pl/).
Wszelkie informacje dotyczace ochrony danych
osobowych w zwigzku z utworzeniem i prowadzeniem
konta na www.vaillant.pl (http://www.vaillant.pl/) lub
www.saunierduval.pl (http://www.saunierduval.pl/)
znajdziesz tutaj_(https://www.vaillant.pl/dlaczego-
vaillant/informacje-prawne/polityka-ochrony-prywatnosci/).
Na Platformie nie tworzymy dla Ciebie nowego,
odrebnego konta. Z Platformy mozesz korzystac przy
uzyciu konta na stronie www.vaillant.pl
(http://www.vaillant.pl/), lub www.saunierduval.pl
(http://www.saunierduval.pl/). Podczas korzystania przez
Ciebie z Platformy zbieramy réwniez informacje o tym,
jakie szkolenia wykupitas/wykupite$ oraz w jakich
szkoleniach wzietas/wziates udziat.

2. Podanie przez Ciebie danych osobowych, tzn. korzystanie
z konta na www.vaillant.pl (http://www.vaillant.pl/) lub
www.saunierduval.pl (http://www.saunierduval.pl/) oraz
podawanie dodatkowych informacji na potrzeby danego
szkolenia jest konieczne, aby$my mogli udostepniaé Tobie
szkolenia na Platformie. Jesli nie podasz nam swoich
danych, to nie bedziemy mogli umozliwi¢ Ci udziatu w
szkoleniach.

3. W JAKIM CELU PRZETWARZAMY
TWOJE DANE OSOBOWE?

1. Udostepniamy szkolenia na Platformie, réwniez za
odptatnoscia.
W ramach Platformy mozesz bra¢ udziat w szkoleniach,
zaréwno nieodptatnych, jak i odptatnych. Dzieki temu, ze
przetwarzamy Twoje dane osobowe mozemy udostepniac
Ci szkolenia, a takze przeprowadzi¢ transakcje zakupu

dostepu do szkolen odptatnych. Udostepnianie szkolen
oznacza m. in.:

» zaplanowanie i przypomnienie o terminie szkolenia,
przeprowadzenie szkolenia i wystawienie
certyfikatow potwierdzajgcych udziat w szkoleniu
(jesli dane szkolenie to obejmuje)
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» rozliczenie szkolen, a wiec otrzymanie ptatnosci,
wystawienie dokumentéw sprzedazowych,

= umozliwienie Ci skorzystania z prawa do
odstagpienia od umowy, jesli takie prawo Ci
przystuguje;

» prowadzenie dokumentacji ksiegowo-podatkowe]
zwigzanej ze wspomnianymi transakcjami.

2. Badamy opinie.

Chcemy zapyta¢ Cie o anonimowa opinie dotyczaca
naszych szkoleh. W tym celu po zakonczeniu szkolenia
bedziemy przesyta¢ do Ciebie ankiete satysfakciji,
natomiast Twoje odpowiedzi pozostajg catkowicie
anonimowe.

3. Rozpatrujemy reklamacje i prowadzimy kontakt ws.
szkolen na Platformie.

Jesli masz jakiekolwiek zastrzezenia lub zgdania
odnosnie dziatania Platformy lub udostepnionych Ci
szkolen, mozesz zawsze je do nas zgtosic.
Przechowujemy wszelkie informacje o zdarzeniach, ktore
miaty miejsce i ktére moga by¢ uzasadniong przyczyna
skierowania roszczenh wobec Vaillant Saunier Duval lub
wobec naszego pracownika.

4. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ
PRZETWARZAMY TWOJE DANE
OSOBOWE?

1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe dlatego, ze jest to
niezbedne do wywigzania sie z zawartej z Tobg umowy o
udziat w szkoleniu lub szkoleniach na Platformie (art. 6
ust. 1 lit. b RODO). Ponadto, prowadzenie dokumentacji
ksiegowo-podatkowej zwigzanej z udostepnianiem
szkolen odptatnych jest naszym obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z ustawy o rachunkowosci oraz ustaw
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

2. Jesli chcemy zapyta¢ Cie o opinie dotyczgca zakupionego
u nas produktu lub ustugi, Twoje dane przetwarzamy
dlatego, ze mamy prawnie uzasadniony interes w tym,
aby nieustannie polepszac nasze ustugi oraz oferte
szkoleniowa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Zbieramy zgtoszenia, pytania i reklamacje oraz zwigzanie
z nim dane dlatego, ze mamy prawnie uzasadniony
interes w tym, aby udziela¢ naszym klientom i
uzytkownikom petnych informacji i zapewniac¢ im
pozytywne doswiadczenia z Platforma. Ponadto, mamy
prawnie uzasadniony interes w tym, aby méc ustali¢
naszag odpowiedzialnos¢ prawng i ewentualnie bronic sie
przed roszczeniami (w obu przypadkach art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).



5. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY
TWOJE DANE OSOBOWE?

1. Na potrzeby udostepniania Ci szkolen na Platformie
przechowujemy Twoje dane przez okres realizacji umowy
0 udziat w danym szkoleniu lub szkoleniach. Dane
zwigzane z udzialem w szkoleniach nieodptatnych
zostang po tym okresie usuniete. Natomiast dane
zwigzane z udziatem w szkoleniach optatnych bedziemy
przechowywac¢ w ramach dokumentacji ksiegowo-
podatkowej przez okres 5 lat od zakoriczenia roku, w
ktoérym kupitas/kupite$ dostep do szkolenia.

2. Jesli zadale$ nam pytanie, Twoje dane przechowujemy
przez czas niezbedny dla udzielenia niezbednych
wyjasnien i odpowiedzi.

3. Wszelkie informacje o zdarzeniach, ktére miaty miejsce i
ktére moga by¢ uzasadniong przyczyng skierowania
roszczen wobec Vaillant Saunier Duval lub wobec
naszego pracownika przechowujemy przez okres
przedawnienia takich roszczen — przewaznie jest to nie
diuzej niz 3 lata od zakonczenia roku, w ktérym doszto do
zdarzenia mogacego by¢ przyczyna skierowania
roszczen.

6. KOMU UJAWNIAMY TWOJE DANE
OSOBOWE?

1. Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas,
gdy jest to niezbedne do umozliwienia Ci korzystania z
Platformy i dostepnych na niej szkolen, a takze badania
Twojej opinii. Sg to zawsze podmioty wyspecjalizowane w
danej dziedzinie, ktore Swiadczg dla nas profesjonalne
ustugi wspierajgce dziatanie Platformy. Rodzaje
podmiotow, ktérym mozemy ujawnia¢ Twoje dane to:

= podmioty wspierajgce nas w opracowaniu i
przeprowadzaniu szkolen na Platformie;

» firmy posSredniczace w realizacji ptatnosci za
szkolenia na Platformie;

» firmy Swiadczace dla nas ustugi IT zwigzane z
utrzymaniem oprogramowania stuzgcego do
prowadzenia Platformy, ewidencji sprzedazy itd.;

» firmy Swiadczace dla nas ustugi ksiegowe zwigzane

z rozliczeniami zakupu szkolen na Platformie
W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym
podmiotom, dokonujemy tego w ramach obowigzujgcych
przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg Twoje
dane w naszym imieniu, muszg zapewni¢ gwarancje
wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych,
ktére bedg chronity Twoje dane osobowe i spetniaty
wymogi ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO).



7. JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM TWOICH
DANYCH OSOBOWYCH?

1. Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z
ktorych mozesz skorzysta¢ w dowolnej chwili. Twoje
prawa obejmuja:

» prawo dostepu do swoich danych osobowych i
zasad ich ochrony

» prawo do sprostowania danych

= prawo do usuniecia danych

= prawo do ograniczenia przetwarzania danych

= prawo do przenoszenia danych do innego
administratora danych.

2. Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz
wykonywac poprzez kontakt z nami pod adresem e-mail:
iod@vaillant-group.com (mailto:iod@vaillant-group.com)
lub za posrednictwem listu: Vaillant Saunier Duval sp. z

0.0., ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa z dopiskiem
.Dane osobowe”.

3. Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy
reguty przetwarzania Twoich danych osobowych, to masz
prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu
nadzoru (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa). W ramach wykonania tego
uprawnienia trzeba podac petny opis zaistniatej sytuacji
oraz wskazac¢ jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce
Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozyc
bezposrednio do organu nadzoru na wskazany powyzej
adres.

8. CZYM JEST PRAWO DO SPRZECIWU
WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH?

1. Odrebnie chcemy Cie poinformowac, ze masz rowniez
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ wowczas, gdy ze
wzgledu na Twoja szczegolng sytuacije nie chcesz,
abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w okreslonym
celu wynikajgcym z naszych prawnie uzasadnionych
interesow.

2. Jesli zglosisz swoj sprzeciw, nie bedziemy juz
przetwarza¢ danych w celu, ktérego dotyczy Twoj
sprzeciw. Pamietaj jednak, ze w niektorych sytuacjach
mozemy mie¢ wazne, prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania Twoich danych, ktére beda miaty
pierwszenstwo wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci.
W niektérych sytuacjach przetwarzanie Twoich danych
moze byc¢ réwniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia
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lub obrony roszczen. W takich przypadkach nie bedziemy
mogli uwzgledni¢ Twojego sprzeciwu.

3. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ na adres e-mail iod@vaillant-
group.com (mailto:iod@vaillant-group.com) lub za
posrednictwem listu: Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0., ul.
1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa z dopiskiem ,Dane
osobowe”.

9. STOSOWANIE PLIKOW COOKIES

1. Na stronie internetowej Platformy stosujemy pliki cookies,
dzieki ktorym dochodzi do zbierania i przetwarzania
informacji dotyczgcych korzystania z Platformy.
Stosowane przez nas pliki cookies nie stuzg do zbierania
informacji o konkretnej, mozliwej do zidentyfikowania
osobie.

2. Pliki cookies (czyli tzw. ,ciasteczka”) to dane
informatyczne, w szczegdlnosci mate pliki tekstowe, ktére
Sg umieszczane i przechowywane w urzadzeniu, z
ktérego uzytkownik korzysta z naszej strony internetowej.
Dzieki nim korzystanie ze strony jest technicznie mozliwe.
Pliki cookies nie wptywajg niekorzystnie na dziatanie
urzadzenia, na ktorym sg umieszczane. Z powodu ich
stosowania nie zachodzg zadne zmiany w konfiguracji
urzadzenia ani w oprogramowaniu, ktore jest na
urzgdzeniu zainstalowane.

3. Pliki cookies zbierajg informacje o urzadzeniu oraz
przegladarce, za posrednictwem ktorych taczysz sie ze
strong Platformy. Kazdy plik zawiera swdj unikalny numer,
nazwe strony internetowej (domene), z ktoérej pochodzi, a
takze czas, przez jaki domy$inie jest przechowywany na
urzadzeniu. Informacje, jakie moga zbierac i przetwarzac
pliki cookies obejmujg réwniez: informacje o urzgdzeniu:
adres IP, system operacyjny, model/rodzaj urzgdzenia,
adres MAC, wersja systemu operacyjnego i ustawienia
urzadzenia, jezyk, rozdzielczos$¢ ekranu, wersja i rodzaj
przegladarki.

4. Stosujemy wytgcznie pliki cookies niezbedne (techniczne)
— umozliwiajg one dziatanie niezbednych funkcji takich,
jak logowanie, czy zapewnienie bezpieczenstwa
(prawidtowego uwierzytelnienia uzytkownika). Bez nich
nasza strona nie moze poprawnie dziata€. Pliki te sg
plikami sesyjnymi — pochodzace z nich informacje
przechowywane sg do czasu, kiedy zakonhczysz
korzystanie z Platformy w ramach pojedynczej wizyty.
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