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Szkoleniowe]j
Vaillant Saunier Duval

Postanowienia ogolne

Wiascicielem i administratorem platformy internetowej jest
Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
134), ul. 1 Sierpnia 6A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000107787, NIP
5261012016, REGON 010785861.

. Regulamin okresla warunki korzystania przez uzytkownika z

platformy, w tym produktéw oferowanych za posrednictwem
Platformy, takich jak szkolenia branzowe.

. Platforma kierowana jest do uzytkownikdéw korzystajacych z nigj

w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
a korzystanie to ma charakter zawodowy. Platforma nie jest
przeznaczona dla konsumentow. Nie jest mozliwe korzystanie z
ustug oferowanych przez Platforme w charakterze konsumenta.
Niemniej jednak, gdyby zdarzyto sie, ze korzystanie ma miejsce
w charakterze konsumenta, w przypadku rozbieznosci
postanowien regulaminu z ustawg o Prawach Konsumenta —
stosuje sie w pierwszej kolejnosci ustawe.

. Korzystanie z platformy jest rownoznaczne z zawarciem z

Vaillant Saunier Duval umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng na warunkach, ktére wyznacza niniejszy
regulamin.

Definicje

. Pojeciom napisanym w niniejszym regulaminie wielkg literg

nalezy przypisywac nastepujace znaczenie:
a. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Platformy;

b. Platforma — platforma internetowa prowadzona przez
Vaillant Saunier Duval, dziatajagca pod adresem
https://vaillant.proguest.com.pl
(https://vaillant.proguest.com.pl/);

c. VSD - Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-134), ul. 1 Sierpnia 6A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000107787, NIP 5261012016, REGON
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010785861, bedgca wtascicielem i administratorem
Platformy;

d. System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujgcych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego;

e. Uzytkownik — uzytkownik Platformy bedacy
przedsiebiorca, korzystajacy z Platformy w zwigzku ze
swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a
korzystanie to ma charakter zawodowy;

f. Konto — oznaczony indywidualnym loginem i hastem,
otrzymanym od VSD, zbior danych w systemie
teleinformatycznym Platformy, w ktérym gromadzone sg
dane dotyczace zarejestrowanego Uzytkownika oraz
zakupionych Szkolen;

g. Szkolenia — wszelkie tresci oraz opracowania, ktore sg
udostepniane lub oferowane przez VSD za
posrednictwem Platformy w postaci pojedynczych
produktéw lub pakietow produktowych.

§3. Wymagania techniczne

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy (korzystanie,

rejestracja) z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Platforma to:

a. komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajace
dostep do Internetu;

b. przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies z
wigczong ich obstuga (zalecane);

c. posiadanie konta poczty elektronicznej e-mail.

2. VSD informuje, ze strona internetowa Platformy wykorzystuje
pliki cookies, ktére sg zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika —
sg to wytacznie pliki cookies niezbedne (techniczne), ktére
umozliwiajg dziatanie niezbednych funkciji takich, jak logowanie,
czy zapewnienie bezpieczenstwa (prawidtowego
uwierzytelnienia uzytkownika). Szczegoétowe zasady
wykorzystywania przez Platforme plikdw cookies znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci (policy).

§ 4. Szkolenia

1. Za posrednictwem Platformy Uzytkownicy moga uzyskiwac
dostep do Szkolen oferowanych przez VSD. Uzyskanie dostepu
do Szkolenia odbywa sie poprzez odtworzenie go bezposrednio
za posrednictwem Platformy za pomocg przegladarki
internetowej Uzytkownika.

2. Szkolenia udostepniane przez Platforme dzielg sie na
nieodptatne lub odptatne.

3. Szkolenia nieodptatne udostepniane sg Uzytkownikowi za
posrednictwem jego Konta.
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4. Szkolenia odptatne oferowane sg w pakietach odrebnie dla
marki Saunier Duval i Vaillant. Szkolenia odptatne udostepniane
sg Uzytkownikowi na czas okre$lony 90 dni. Po tym okresie
VSD moze umozliwi¢ Uzytkownikowi dalszy dostep do
Szkolenia odptatnego bezptatnie na kolejny czas okreslony -
czas prowadzenia Konta.

5. W celu uzyskania dostepu do Szkolenia odptatnego Uzytkownik
obowigzany jest ztozy¢ zamoOwienie za posrednictwem
Platformy, czyli spetniC nastepujgce warunki:

a. poda¢ odpowiednie dane w formularzu, w tym dane do

faktury, tj. m.in. swdj adres e-mail, nazwe
przedsiebiorstwa, numer NIP oraz numer telefonu;

b. ztozy¢ oSwiadczenia, w tym zaakceptowa¢ Regulamin
oraz Polityke prywatnosci;

c. dokonac ptatnosci za Szkolenie odptatne;

d. w ciggu 24 h od zaksiegowania ptatnosci Uzytkownik
otrzyma dostep do Szkolenia.

6. Klient dokonuje ptatnosci za Szkolenie na rachunek bankowy

VSD z wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznej
dostepnych w danym czasie na Platformie.

7. Platnosci mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemu
PayU.pl, obstugiwanego przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowg instytucje
ptatniczg, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w
wysokos$ci 4.944.000 PLN, w catoSci optaconym, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444.

8. Platnosci za posrednictwem systemu PayU.pl moga dokonywaé
wytacznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym
instrumentem, w oparciu o ktory nastepuje realizacja ptatnosci,
w szczegolnosci dang kartg ptatnicza moze postugiwac sie
wytacznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez PayU SA
przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane do wiasciwych organéw
Scigania.

9. W przypadku braku otrzymania dostepu do Szkolenia w
terminie okreslonym w ust. 4 powyzej Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z VSD za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres vaillant@vaillant.pl
(mailto:vaillant@vaillant.pl).

10. Wszystkie ceny Szkoleh odptatnych wyrazone sg w ztotych, sg
cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

11. Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT w
wersjielektronicznej w postaci pliku PDF przestanego na adres
e-mail podany przy zamoéwieniu Szkolenia odptatnego.

85. Prawa i obowigzki Uzytkownika
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§6.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy i jej

funkcjonalnosci zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc, zgodnosc¢ oraz

prawdziwos¢ danych podawanych przy korzystaniu z Platformy.

. Zabrania sie korzystania z Platformy w spos6b mogacy

naruszy¢ dobra osobiste innych os6b oraz zamieszczania lub
rozpowszechniania za posrednictwem Platformy tresci
wulgarnych, nieprawdziwych lub mogacych narusza¢ dobra
osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes VSD lub os6b
trzecich.

. W przypadku zmiany swoich danych podanych na potrzeby

Platformy, Uzytkownik jest odpowiedzialny za ich poprawienie
lub uzupetnienie.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do

stosowania zakazu usitowania prob dostepu do zasoboéw, do
ktérych Ustugodawca nie nadat Uzytkownikowi uprawnien.

. VSD zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta oraz cofniecia

przyznanego dostepu do zasobdéw Platformy w sytuacji, gdy
Uzytkownik podejmuje umy$ine dziatania, zagrazajgce
sprawnemu funkcjonowaniu Platformy, w tym w szczegdlnosci
usituje przerabiac lub usuwac zasoby Platformy bez zgody VSD
oraz zachowuje sie w stosunku do VSD oraz innych
Uzytkownikdw w sposob sprzeczny z zasadami wspoétzycia
spotecznego.

. W przypadku, o ktérym mowa w 8 5 ust. 6 Regulaminu optata

za Szkolenie nie podlega zwrotowi w catosci lub czesci.

. Przystepujac do korzystania z Platformy Uzytkownik ponosi

odpowiedzialnos¢ za swoje zachowania naruszajgce prawo
oraz za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku takiego
zachowania, rowniez wobec 0sob trzecich.

Prawa autorskie i licencja

. VSD os$wiadcza, ze wszystkie materiaty dostepne na Platformie

w tym informacje, grafiki, zdjecia, Szkolenia sg objete prawng
ochrong przewidziang w szczegoélnosci w ustawie z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Platforma, jak tez poszczegdlne jej elementy i treSci nie moga

by¢ modyfikowane, kopiowane, rozpowszechniane ani
publikowane w celach komercyjnych, chyba ze Ustugodawca
wyrazi na to uprzednig pisemna zgode.

. Uzyskanie dostepu do Platformy w ramach Konta oznacza

udzielenie przez VSD (Licencjodawca) Uzytkownikowi
(Licencjobiorca) niewytacznej ograniczonej czasowo licencji bez
prawa udzielania sublicencji, na korzystanie z informacji
zawartych na Platformie wylgcznie dla wtasnych potrzeb
Uzytkownika, zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w
przedmiotowym Regulaminie, za posrednictwem sieci Internet.

. Licencja udzielona zostaje na czas okreslony 90 dni liczonych

od chwili udostepnienia Szkolenia. W przypadku gdy po uptywie
tego okresu VSD zdecyduje o przedtuzeniu Uzytkownikowi
dostepu do Szkolenia licencja zostaje udzielona na kolejny czas
okreslony réwny przedtuzonemu okresowi dostepu.
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Licencja nie uprawnia do:

a. rozpowszechniania informacji udostepnionych na

Platformie, w tym wszczegdlnosci na zasadach
uzyczenia, najmu, dzierzawy lubsprzedazy,

b. udzielania dostepu do Platformy osobom trzecim, w tym

do udostepniania hasta osobom trzecim, poza osobami
wyraznie upowaznionym przez Uzytkownika,

c. utrwalania i zwielokrotniania danych dostepnych na

Platformie, za wyjatkiem sporzgdzania wydrukow
wytacznie na wiasne potrzeby,

d. przeniesienia praw wynikajacych z niniejszej umowy na
osobe trzecia.

Postepowanie reklamacyjne i

zgtaszanie naduzy¢

1

§8.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji
dotyczgcej funkcjonowania Platformy oraz oferowanych za
posrednictwem Platformy produktéw. Reklamacje zgtasza sie
pocztg elektroniczng na adres vaillant@vaillant.pl
(mailto:vaillant@vaillant.pl) lub pisemnie na adres VSD.

. Kazdej osobie, ktorej prawa zostaty naruszone poprzez tresci

opublikowane na Platformie przystuguje prawo do zgtoszenia
naduzycia. Zgtoszenie przesyta sie poczta elektroniczng na
adres vaillant@vaillant.pl (mailto:vaillant@vaillant.pl) lub
pisemnie na adres VSD.

. VSD bedzie rozpatrywata reklamacje/zgtoszenia naduzycia w

terminie do 14 dni od daty ich wptywu na adres poczty
elektronicznej lub na adres VSD, zgodnie z ust. 1 lub 2

powyzej.

. Uzytkownik zgtaszajgcy reklamacje lub osoba zgtaszajgca

naduzycie zostanie powiadomiona o sposobie zatatwienia
sprawy za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie,
na adres z ktérego przestano reklamacje/zgtoszenie naduzycia.

. Zakonczenie postepowania reklamacyjnego/wyjasniajagcego nie

wytacza prawa do dochodzenia obrony swoich praw na drodze
postepowania sagdowego.

Rozwigzanie umowy o Swiadczenie

ustug droga elektroniczng — zamkniecie
Konta

1

VSD lub Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng i tym samym zamkng¢ Konto w
kazdym czasie, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez druga strone przed rozwigzaniem umowy oraz z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

. Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng i tym samym zamyka Konto poprzez zgtoszenie
zadania usuniecia swojego Konta na adres e-mail
vaillant@vaillant.pl (mailto:vaillant@vaillant.pl). Zamkniecie
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Konta nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszgcego 14 dni.

3. Zamkniecie Konta na zadanie Uzytkownika powoduje brak
dostepu do zamowionych Szkolen nieodptatnych i odptatnych.

4. VSD, chcac rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna, poinformuje o tym Uzytkownika przesytajac
informacje na podany przez niego podczas rejestracji adres e-
mail. Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszacego 14 dni.

§89. Zmiany Regulaminu

1. VSD zastrzega sobie prawo dokonania zmian niniejszego
Regulaminu, w celu uwzglednienia zmian w przepisach prawa,
zmian funkcji oferowanych za posrednictwem Platformy,
wprowadzenia nowych ustug w ramach Platformy, lepszego
zabezpieczenia interesow VSD, doprecyzowywania zagadnien
budzgcych watpliwosci Uzytkownikow.

2. Zmiana postanowien Regulaminu nie moze prowadzi¢ do utraty

przez Uzytkownika praw nabytych, jezeli zostaty nabyte
zgodnie z prawem.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od

opublikowania na Platformie. VSD poinformuje Uzytkownika na
14 dni przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu za pomocg
wiadomosci e-mail.

4. Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i

charakteru prowadzenia Platformy, w szczegdlnosci zmiana
oprawy graficznej Platformy, dodanie nowych funkcjonalnosci
itp. o ile zmiany te nie sg sprzeczne z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

8§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie, m.in.
za posrednictwem Platformy, w formie, ktéra umozliwia
pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za pomocag
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021 r.



